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이 책에 실린 모든 내용, 디자인, 이미지, 편집 구성은 상업적 용도로 사용할 수 없습니다.

공공기관

점자 문서 제공

안내서





점자법에는 공공기관은 시각장애인이 요구하는 경우 

일반활자 문서를 동일한 내용의 점자(전자점자 포함) 

문서로 제공하도록 하고 있습니다. 

또한 공공기관은 점자 문서 요구 현황 및 그 제공 실적을 

「공공기관의 정보공개에 관한 법률」 제7조에 따라 다음해 1월 31일까지 

정보통신망을 이용하여 공개하도록 하고 있습니다. 

 

이에 각 공공기관의 담당자가 시각장애인이 점자 문서를 요청했을 때 

점자 문서를 제공하는 방법과 정보통신망을 이용해 공개하는 방법 등을 

알 수 있도록  이 안내서를 제작하였습니다.

이 안내서가 시각장애인의 정보 접근성을 높이는 디딤돌이 되어 

시각장애인의 언어권 신장에 도움이 되길 기대합니다.

점자 문서 제공 안내서는?
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1	 점자란 무엇인가요?

	� 점자는 여섯 개의 돌출된 점으로 구성된 문자 체계로 시각장애인이 사용하는 문자

입니다. 엘리베이터 층수 단추나 지하철 계단 손잡이 등에서 점자를 볼 수 있습니다. 

2	 점자가 왜 필요한가요?

	� 시각장애인은 촉각으로 사물을 인지하고 정보를 습득합니다. 따라서 손으로 촉지할 

수 있는 점자는 시각장애인에게 정보를 전달하는 중요한 도구입니다.  

3	 점자에도 표기법이 있나요? 

	� 6개의 점으로 표현할 수 있는 점형의 수는 점이 하나도 찍히지 않은 점형을 제외

	 하면 총 63가지입니다. 63가지의 점형으로 한글, 영어, 수학, 과학, 음악 등 다양한

	 분야의 문자와 기호를 표기해야 하므로 각 분야마다 정해진 표기법이 있습니다. 

	 우리나라는 문화체육관광부에서 고시한 「한국점자규정」에 따라 점자를 표기

	 합니다.

점자 기본 상식

4  공공기관 점자 문서 제공 안내서

1 4 ⬅ 상단

2 5 ⬅ 중단

3 6 ⬅ 하단



4	 전 세계의 시각장애인이 사용하는 점자는 같나요?

	� 점자는 프랑스의 시각장애인 루이 브라유가 창안한 6점식 점자 체계를 기본으로 

	 합니다. 6점식 점자를 사용하는 것은 세계적으로 공통되지만 표기 규정은 나라마다

	 다릅니다. 우리나라는 2020년에 고시한 「한국점자규정」을 따르고 있습니다.

5	 점자는 언제부터 사용되었나요?

	� 세계적으로 1800년경부터 점자를 사용했고, 우리나라에서도 1800년대 말부터

	 시각장애학생 교육에  점자를 사용했습니다. 그러다 1923년 송암 박두성 선생이

	 제자들과 조선어점자연구위원회를 조직하여 한글 점자를 연구하였고 1926년 11월

	 4일 훈맹정음이라는 이름으로 발표되었습니다. 11월 4일은 한글 점자의 날로 

	 점자법에 따른 법정 기념일입니다.

6	 점자 관련 자격이 있나요?

	� 점자 관련 자격으로는 점역·교정사가 있습니다. 점역·교정사는 보건복지부 공인

	 국가공인 민간자격으로 사단법인 한국시각장애인연합회에서 관리·운영하며, 점역

	 또는 교정 가능한 과목 유형 및 숙련된 과목 수에 따라 1, 2, 3급으로 분류합니다.

	 • 3급: 점역교정사 검정과목 ‘국어’에 합격한 사람

	 • 2급: 3급을 소지한 자로 영어, 수학/과학(컴퓨터), 음악, 중국어, 일본어 중 1개 과목에 합격한 사람

	 • 1급: 3급 소지자가 2급에 해당하는 과목 중 2과목 이상 합격한 사람 (다만 영어를 필수 과목으로 한다)
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6  공공기관 점자 문서 제공 안내서

1	 관련 근거: 

	 점자법 제12조의2(공공기관등의 점자 문서 제공 등)

	� ①	� 공공기관등은 시각장애인이 요구하는 경우에는 일반활자 문서를 동일한 내용

의 점자(전자점자를 포함한다. 이하 같다) 문서로 제공하여야 한다.

	 ②	� 공공기관등은 제1항에 따른 연간 점자 문서 요구 현황 및 그 제공 실적을 「공공

기관의 정보공개에 관한 법률」 제7조에 따라 다음해 1월 31일까지 정보통신망

을 이용하여 공개하여야 한다.

2	 대상 기관: 

	 국가*, 지방자치단체, 공공기관의 운영에 관한 법률에 따른 공공기관

	� * �공공기관의 정보공개에 관한 법률 제2조제3호가목에 따른 기관으로 1) 국회, 법원, 

헌법재판소, 중앙선거관리위원회 2) 중앙행정기관(대통령 소속 기관과 국무총리 

소속 기관을 포함한다) 및 그 소속 기관, 3) 「행정기관 소속 위원회의 설치ㆍ운영에 

관한 법률」에 따른 위원회

3	 제공 절차

	 ※ �점자 문서를 제작하는 데는 시간이 걸리고 비용이 발생합니다. 사전에 점자 문서를 요청한 시각장애인에게 시간이 걸릴 수 있

음을 알려주시기 바랍니다.

점자 문서 제공 방법

시각장애인
공공기관
담당자

점역 기관
공공기관
담당자

시각장애인

② 요청 내용 
확인 · 점역

의뢰

⑤ 점자
문서 수령

③ 점역 ·
교정 · 검수

① 문서
제공 요청

④ 점역 자료
확인 · 점자
문서 제공
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	 ①	� 문서 제공 요청: 시각장애인 당사자가 공공기관에 점자 문서 제공을 요청합니다.

	 ②	� 요청 내용 확인 · 점역 의뢰: 공공기관 담당자가 시각장애인이 요청한 일반활자 

문서의 내용을 확인하고 기관 내부에서 점역이 가능한 경우는 기관 내부에서 

점역을 하고, 점역이 어려운 경우 점자법 제12조제2항에 따른 점자 출판시설*

에 점역을 의뢰합니다.(14~15쪽의 점자 관련 기관 목록 참고)

	 ③	� 점역 · 교정 · 검수: 점역을 의뢰 받은 기관은 ‘점역 ⇨ 교정 ⇨ 검수’ 순으로 

작업을 진행합니다. 점자 문서의 마지막에 점역자, 교정자, 검수자를 표시하

도록 합니다. 

	 ④	� 점역 자료 확인, 점자 문서 제공: 공공기관 담당자는 점역 기관에서 완료한 점자 

문서를 최종 확인하고 점자 문서 제공을 요청한 시각장애인에게 제공합니다. 

	 ⑤	 점자 문서 수령: 시각장애인이 점자 문서를 수령합니다.	

*점자법 제12조제2항에 따른 점자 출판시설 기준: 점자법 시행령 제4조제2항

1.	 「자격기본법」 제19조에 따라 공인받은 민간자격을 취득한 점역ㆍ교정사로서 

	 상근하는 사람 1명 이상

2.	 점역 편집과 점자 인쇄에 사용할 컴퓨터 2대 이상

3.	 점자제판기 또는 점자인쇄기 1대 이상

4.	 점자물제본기 1대 이상

5.	 점역 편집이 가능한 점역 소프트웨어



점자 문서 제공 예시

8  공공기관 점자 문서 제공 안내서

일반활자 문서

일반활자 문서

점자 문서

점자 문서
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점자 문서 제공 요청 목록 및 제공 결과

	 ※  �이 서식은 정보통신망에 공개할 때 사용할 수 있습니다. 문서명 등에 개인정보 등이 포함되어 있을 경우 「개인정보 보호법」을 

준수하여 주시기 바랍니다.(개인정보 내용 비식별화)

번호 요청 일자 문서명 제공 여부 제공 일자 제공 형태
분량

(묵자/점자)

정보통신망을 이용한 정보 공개 방법



10  공공기관 점자 문서 제공 안내서

점자 문서 제공 관련 자주하는 질문과 답변

문	제공하는 점자에 민감한 개인 정보가 들어 있습니다. 어떻게 해야 합니까?
답	� 일반활자 문서 제공할 때와 마찬가지로 「개인정보 보호법」에 따라 정보를 비식별화할 

	 필요가 있는 경우에는 비식별화를 하여 점자 문서를 제공합니다. 

문	 �시각장애인 당사자가 요청하는 일반활자의 문서량이 많습니다. 

	 어떻게 해야 할까요?
답	� 많은 양의 문서를 요청할 경우 요청 당사자와 협의하여 주시기 바랍니다.

문	 �표준 서식이 정해져 있나요?
답	� 점자 문서 종류는 다양하여 표준 서식을 정하기 어렵습니다. 국립장애인도서관의 

	 점역자료 출판지침을 참고하여 점자 자료로 변환하여 주시길 바랍니다.

문	 �특별한 사유 없이 점자 문서 제공을 거부할 경우 처벌 조항이 있나요?
답	� 점자법에는 별도의 처벌 조항이 없습니다. 다만 「장애인차별금지법」 등 다른 법률에 

	 따라 법적인 제재를 받을 수 있습니다.

문	 �시각장애인들이 주로 요청하는 점자 문서는 어떤 것들이 있나요?
답	� 세금 안내문, 청구서, 고지서, 은행 상품 설명서, 약관, 금융정보 안내서, 건강 관련 안내

서, 건강 검진표, 기내 안전 브리핑 카드, 안전 관련 안내문, 재난 대응 매뉴얼, 민원 서식, 

민원 안내서, 복지 서비스 안내서, 도·시·구청 소식지, 범죄 피해 안내서, 권리고지서, 

	� 사건 처분 결과 통지, 관광 가이드북, 안내 책자, 전시, 공연 안내 리플릿, 각종 제품 점자 

표기 및 설명서, 대학 모집 요강, 대학 증명서, 도의회 회의록, 경영 성과보고서, 경찰 

	 공무원증, 시내버스 노선 안내 등

   	 *스티커: 바우처카드, 지역 화폐 카드 점자 스티커, 복약 안내 점자 스티커

문	 �전자 점자 문서 파일은 어떻게 읽습니까?
답	� 점자 전용 프로그램으로 점자 파일을 읽을 수 있습니다. 또한 점자 정보 단말기를 통해 

점자 파일을 읽을 수 있습니다.

문 답



점자 관련 문의처
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ㅣ	단체 ㅣ

	 1	 (사)한국시각장애인연합회

	 	 시각장애인 관련 민간 대표 단체   전화. 02-799-1000

	 2	 (사)한국시각장애인도서관협의회

	 	 전국 38개 시각장애인도서관 협의체   전화. 070-4132-5491

ㅣ	정부 기관 ㅣ 

	 1	 문화체육관광부 국어정책과

	 	 점자법, 점자 업무 총괄   전화. 044-203-2538

	 2	 국립국어원 특수언어진흥과

	 	 점자 규정 관리, 점자 사용 문의   전화. 02-2669-9696
		

	 3	 국립장애인도서관 자료개발과

	 	 시각장애인용 대체자료 제작   전화. 02-590-6266

	 4	 국립특수교육원 교육과정정책팀

	 	 점자 교과서 제작 보급   전화. 041-537-1533

	 5	 교육부 특수교육정책과

	 	 학령기 시각장애인 교육 총괄   전화. 044-203-6569



12  공공기관 점자 문서 제공 안내서

1	 점 높이: 
	 반구형 점의 중심점에서 밑면까지의 거리

2	 점 지름: 
	 반구형 점의 밑면 중심을 지나 점의 둘레와 만나는 직선거리

3	 점간 거리: 
	 점칸 내 한 점의 중심점에서 인접한 다른 점의 중심점까지의 거리

4	 �자간 거리: 
	 수평으로 나열된 두 점칸에서 같은 점 번호에 해당하는 두 점의 중심점 사이의 거리

5	 �줄간 거리: 
	 수직으로 나열된 두 점칸에서 같은 점 번호에 해당하는 두 점의 중심점 사이의 거리

6	 한국 점자 사용 규격
	 가.	점 높이: 최솟값 0.6mm 최댓값 0.9mm

  	 나.	점 지름: 최솟값 1.5mm 최댓값 1.6mm

  	 다.	점간 거리: 최솟값 2.3mm 최댓값 2.5mm

  	 라.	자간 거리

		  종이, 스티커: 최솟값 5.5mm 최댓값 6.9mm

		  피브이시(pvc): 최솟값 5.5mm 최댓값 7.3mm

		  알루미늄, 스테인리스: 최솟값 5.5mm 최댓값 7.6mm

		  기타 재질: 위의 규격을 준용하여 사용

  	 마.	줄간 거리: 최솟값 10.0mm 최댓값 정하지 않음

  	 바.	점자 규격 그림(예시)

제7항 한국 점자의 물리적 규격은 아래와 같다.

한국 점자의 물리적 규격 한국점자규정 문화체육관광부고시 

제2020-38호(2020. 9. 10.)
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점자 일람표
점자규격,  읽기형

<한국시각장애인연합회, 시각장애인편의시설지원센터 제공>
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점자 관련 기관 목록

도서관명 주소 전화번호

강원점자도서관 강원도 춘천시 동면 소양강로 110. 강원도사회복지회관 1층 102호 강원점자도서관 (24209) 033-262-1920

해밀도서관 경기도 부천시 옥산로 10번길 4 (14575) 032-650-4600

한마음점자도서관 경기도 성남시 분당구 야탑로 227 (13508) 031-725-9532

경기도시각장애인도서관 경기도 수원시 팔달구 수성로157번길 27-4 경기도시각장애인도서관 (16321) 031-213-5045

안양시수리장애인종합복지관 점자도서관 경기도 안양시 만안구 냉천로 39 (14091) 070-8978-8859

경기북부시각장애인 점자도서관 경기도 의정부시 추동로 140 경기북부상공회의소 301호(11780) 031-871-0445

경남점자정보도서관 경상남도 창원시 마산합포구 반월서7길 59 (51759) 055-241-0023

대구대학교 점자도서관 경상북도 경산시 진량읍 대구대로 201 대구대학교경산캠퍼스 점자도서관 (38453) 053-850-5481

경북점자도서관 경상북도 포항시 북구 법원로 105(37581) 054-277-2999

광주점자도서관 광주광역시 남구 천변좌로 382번길 6 (61639) 062-672-9534

달구벌점자도서관 대구광역시 달서구 달구벌대로 291길 100 (42635) 053-526-9078

대구점자도서관 대구광역시 달서구 월배로 414 (42818) 053-256-8877

대전광역시한밭도서관 대전광역시 중구 서문로 10(문화동) (35020) 042-270-7420

대전점자도서관 대전광역시 중구 서문로10 한밭도서관 별관1층(35020) 042-252-0055

부산점자도서관 부산광역시 사상구 덕상로 72번길 9, 1층 부산점자도서관(46938) 051-302-9010

하상시각장애인도서관 서울특별시 강남구 개포로 613 (06335) 02-451-6000

한국시각장애인복지재단 점자도서관 서울특별시 강동구 구천면로 645 한국시각장애인복지재단 점자도서관 (05275) 02-440-5200

한국점자도서관 서울특별시 강동구 상암로4가길 32 (05242) 02-3426-7411

강서점자도서관 서울특별시 강서구 공항대로 206 나인스퀘어 8층 801~3호 (07806) 02-2661-2280

실로암점자도서관 서울특별시 관악구 남부순환로 1717 실로암점자도서관(08757) 02-880-0670

서울점자도서관 서울특별시 노원구 동일로 1335, 702호(01767) 02-935-9696

마포점자도서실 서울특별시 마포구 월드컵로 213 마포장애인복지회관 2층 (03953) 02-338-0180

영광시각장애인모바일점자도서관 서울특별시 서대문구 세검정로 78-19, 2층 (03618) 02-393-4568

IT로 열린도서관 서울특별시 서초구 방배로36 이삭빌딩 301호(06705) 02-3471-3434

성북점자도서관 서울특별시 성북구 동소문로 25가길 20 (02829) 02-923-4555(내선: 223)

서울시각장애인복지관 서울특별시 송파구 삼학사로 19길 27 (05601) 02-422-8108

한국학생점자도서관 서울특별시 종로구 자하문로 131-1 (03031) 02-880-0610

한국시각장애인도서관협의회 소속 점자도서관 목록
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LG상남도서관 서울특별시 종로구 창덕궁 1길 18 LG상남도서관 (03057) 02-708-3700

울산광역시점자도서관 울산광역시 남구 중앙로 151(성수빌딩 2층) (44676) 052-256-3308

인천광역시화도진도서관 인천광역시 동구 화도진로 122 (22511) 032-760-4101

송암점자도서관 인천광역시 미추홀구 한나루로357번길 105-19 (22206) 032-876-3504

전라남도시각장애인점자도서관 전라남도 목포시 미항로 19, 3층 (58749) 061-283-6969

전남점자도서관 전라남도 목포시 영산로 633 힐링타워 4층 (58615) 061-284-6333

전라북도점자도서관 전라북도 전주시 덕진구 학산길 26-3 (54881) 063-288-0046

제주도문화정보점자도서관 제주특별자치도 제주시 동광로 56, 2층 (63213) 064-723-7777

제주점자도서관 제주특별자치도 제주시 아봉로 433 (63311) 064-710-1200

충청남도점자도서관 충청남도 천안시 서북구 서부대로 602 2층 (31139) 041-578-4051

무지개도서관 충청북도 청주시 흥덕구 공단로87 충북종합사회복지센터 505호 (28583) 043-237-5544

시각장애인복지관 목록

복지관명 주소 전화번호

경기시각장애인복지관 경기도 의정부시 추동로140 경기북부상공회의소건물 4층 031-856-5300

경북시각장애인복지관 경상북도 포항시 남구 섬안로 175 (대도동) 054-253-5900

광주시각장애인복지관 광주광역시 남구 천변좌로382번길 6 (사동) 062-652-2200

대구시각장애인복지관 대구광역시 달서구 달구벌대로291길 100 (용산동) 053-526-9988

대전시립산성복지관 대전광역시 중구 유등천동로 232 (산성동 20-18) 042-586-8033~4

부산시각장애인복지관 부산광역시 북구 시랑로132번길 38 (구포동) 051-338-0017

한국시각장애인복지관 서울시 강동구 구면천로 645 (상일동 137) 02-440-5200

실로암시각장애인복지관 서울특별시 관악구 남부순환로 1719 02-880-0500

노원시각장애인복지관 서울특별시 노원구 덕릉로 70가길 98 (상계6.7동 771번지) 02-950-0114

성북시각장애인복지관 서울특별시 성북구 동소문로25가길 20 (동선동4가) 02-923-4555

서울시각장애인복지관 서울특별시 송파구 삼학사로19길 27 (삼전동) 02-422-8108

울산시각장애인복지관 울산광역시 남구 돋질로114번길 3 (달동) 052-256-5244

인천시각장애인복지관 인천광역시 미추홀구 한나루로357번길 105-19 (학익동) 032-876-3500

제주시각장애인복지관 제주특별자치도 제주시 아봉로 433 (월평동) 064-710-1200

충남시각장애인복지관 충청남도 천안시 동남구 충절로 535-13 (삼룡동) 041-413-7000
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